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TECNOLOGIA PILOTADA POR PESSOAS

A Empresa

No Brasil, a Ituran é lider no mercado de monitoramento de veiculos. Com tecnologia avancada
de rastreamento, oferece produtos para a protecao contra roubo e furto de veiculos, cargas e
frotas, com resultados significativos e indices imbativeis de eficiéncia.

O Rastreador Ituran foi desenvolvido através de um consércio entre as empresas AirTouch
(EUA), Teletrac (EUA) e Tadiran, um dos maiores conglomerados da industria eletrénica de Israel.
Multinacional de origem israelense, a Ituran tem sede em Israel, Brasil, Argentina, Estados Unidos,
Coldmbia, Equador e México, além de clientes e operacdes em mais de 30 paises.

A lturan possui um setor de pesquisa e desenvolvimento que conta com engenheiros envolvidos
na criagdo de produtos e servicos revolucionarios. Detentora de diversas patentes mundiais, a
Ituran oferece solu¢des inovadoras nas areas de comunicacao e localizacdo de veiculos. Hoje, no
mundo sao mais de 2 milhdes de clientes satisfeitos. Desse total, mais de 700 mil estdo no Brasil.

Desde 1995, a Ituran estd no mercado mundial de rastreamento e monitoramento de
veiculos no mundo. No Brasil, desde 1999, a empresa se destaca como lider do mercado de
monitoramento de veiculos, oferecendo servi¢os para protecdo do seu veiculo.

Nossa Inteligéncia

Radiofrequéncia

A tecnologia de localizacdo se baseia em uma triangulacdo de sinais captados por nossas
antenas. Essa tecnologia de ponta oferece informacdes em tempo real e com alta precisao. O
Sistema Ituran é altamente resistente as interferéncias dos centros urbanos.

Os equipamentos sao ocultados no veiculo, ndo necessitando nem mesmo de antenas externas
ou algo que possa indicar que o equipamento esta instalado.

Essa tecnologia ndo esta disponivel clientes Pessoa Fisica.

GSM/GPRS

A tecnologia baseada em localizacao por GPS (Global Positioning System), associada a
gomunicagéovia celular GSMGPRS (General Packet Radio Service)e modensde alta performance.
E com esta plataforma tecnoldgica que a Ituran disponibiliza suas operacdes e servicos ao

mercado nacional.

O Sistema Ituran é compativel com as principais operadoras de celulares GSM-GPRS em todo
Brasil. Assim, sua abrangéncia se estendera as areas cobertas pelas empresas de telefonia e
operadoras de celular que disponibilizam este tipo de comunicacdo no Brasil.

DOC.EXO.008_Rev. 07



Sistema Ituran

Chamamos de “Sistema” porque se trata de uma combinacdo de equipamentos e prestacdo
de servicos - unidade de localizacao / rastreamento e Equipe de Pronta Resposta em periodo
integral. Anossa finalidade é proteger seu veiculo e voc&, com nosso equipamento e tecnologia,

atingimos este objetivo com sucesso.

Como funciona o sistema?

1. Seu carro acaba de ser roubado. Vocé aciona o Botdao de Emergéncia ou comunica a Ituran
com um telefonema;

2. Um sinal emitido pelo seu veiculo é captado pela nossa Central de Monitoramento;

3. A Central de Controle e Operacdes rastreia seu carro em tempo real e aciona a Equipe de
Pronta Resposta;

4.Nossaequipe entraemagdo pararecuperar seuveiculo e auxiliarvocé em caso de emergéncia;

Teste do sistema

Se vocé é cliente varejo e deseja fazer um teste do sistema, acesse a opc¢do “Teste de
Equipamento” na area do Cliente do site da Ituran. O teste pode ser realizado a cada 90 dias.

Botao de Emergéncia

Importante: Caso vocé aperte o Botdo de Emergéncia sem necessidade, entre em contato
imediatamente com a Central de Controle e Operag¢Bes e informe sobre o acionamento indevido.
Nunca pressione o botao de emergéncia pararealizar um teste. Essa tecnologia ndo esta disponivel
clientes Pessoa Fisica.

O que acontece depois que eu aciono o Botao de Emergéncia?

1. Contato Telefdnico - Imediatamente ap6s o recebimento do sinal de EMERGENCIA, o
operador da Central Ituran tentara um contato por telefone simulando um compromisso ao

ligar no celular, por exemplo, “Sr. (nome do cliente), esta vindo ao restaurante, oficina, etc.?".

2. Caso a Ituran ndo consiga o contato telefénico, ou a ligacdo seja cortada, serdao tomadas
as seguintes providéncias: Acionamento das Equipes de Apoio e Pronta Resposta Ituran: a partir
deste momento, as formas de atuag¢do variam caso a caso, tendo como prioridade a sua seguranca.

Nesse caso, os procedimentos serdo monitorados por profissionais da area de seguranca.
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Area de Atuacdo

Ituran Nacional - GSM /GPRS
A area de atuac¢ao do equipamento é Nacional.

Ituran Regional - SMART

SP (REGIAO Sdo Caetano do Sul Cosmopolis
Maua Holambra
METROPOLITANA) Mogi das Cruzes Hortolandia
Aruja Tabodo da Serra Jaguariuna
Barueri Vargem Grande Paulista Jundiai
Cajamar Ferraz de Vasconcelos Nova Odessa
Carapicuiba Francisco Morato Paulinia
Cotia Franco da Rocha Santa Barbara do Oeste
Diadema Guarulhos Sumaré
Embu das Artes Itapecerica da Serra Varzea Paulista
Embu Guagu Itapevi Vinhedo
Osasco Itaquaquecetuba BAIXADA SANTISTA
Poa Jandira ~
Ribeirdo Pires Mairipora Cubatglo
Rio Grande da Serra ~ Guaruja
Santa Isabel CAMPINAS E REGIAO Praia Grande
Santana de Parnaiba Americana Santos
Santo André Artur Nogueira Sdo Vicente
Sao Bernardo do Campo Campinas

Ituran Regional - TULIP

Regides Metropolitanas das cidades de Sdo Paulo, Campinas e Rio de Janeiro, e a Baixada Santista.

SP (REGIAO METROPOLITANA) Maua campinas

v Mogi das Cruzes Cosmopolis
Aruja . 0Osasco Holambra
B?F“.e” - Pirapora do Bom Jesus Hortolandia
Biritiba-Mirim Poa Indaiatuba
Ca?eiras Ribeirdo Pires Jaguariuna
Cajam.ar , Rio Grande da Serra Jundiaf
Cargplcwba Salesopolis Monte Mor
C9t|a Santa Isabel Nova Odessa
Diadema Santana de Parnaiba Paulinia
Embu das Artes Santo André Santa Barbara do Oeste
Embu Guagu S&0 Bernardo do Campo Sumaré
Ferraz de Vasconcelos S30 Caetano do Sul Valinhos
Francisco Morato S30 Lourenco da Serra Varzea Paulista
Franco da Rocha S30 Paulo Vinhedo
ouararema Suzano BAIXADA SANTISTA
Guarulhos Tabodo da Serra
ltapecerica da Serra Vargem Grande Paulista Cubatéo
Itapevi - Guaruja
ltaquaquecetuba CAMPINAS E REGIAO Praia Grande
Jand[rg Americana Santos
Juquitiba Artur Nogueira Sdo Vicente
Mairipora

Atencao: Coberturaem um municipio ndo significa presenca na totalidade de sua area geografica.
As caracteristicas especificas do relevo em algumas regides ou constru¢des (area de sombra)
poderdo por motivos técnicos, interferir na performance da area de cobertura.
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RegiBes Metropolitanas das cidades de Sao Paulo, Campinas e a Baixada Santista.

Telefones para Contato

Mantenha seus dados cadastrais sempre atualizados através do nosso SAC. Eles sao
fundamentais em casos de roubo/furto. Evite multas - em caso de venda do veiculo,
cancelamento do servico ou da sua apélice de seguro, entre em contato com a lturan. Para
obter mais informacdes sobre os nossos servicos oferecidos entre em contato com a Ituran

através do telefone ou site www.ituran.com.br .

TELEVENDAS 0800 010 5566

SAC 11.3616.9000 0800 774 2000
servico de atendimento ao cliente Sao Paulo Demais Localidades
SUPORTE Teécnico 11.3616.9000 0800 774 2000
para Cliente corporativo / Servico de S3o Paulo Demais Localidades

visualizacao via internet / Navegador GPS Ituran

SUPORTE Técnico Frotas 0300773 7682

Opcao 4

EMERGENCIA 0800 015 3600

ligue em caso de roubo/furto
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Certificado de Garantia

Pelo presente, outorgamos garantia pelo prazo de 01 (um) ano a partir da data da instalacao
do aparelho Ituran.

A garantia ora outorgada nao cobre defeitos decorrentes de utilizacdo indevida e também
perdera efeito caso a instalacdo do aparelho ndo tenha sido feita por técnico autorizado
pela Ituran. Igualmente, a garantia nao cobre defeitos decorrentes de fendmenos naturais,
acidentes de transito, de incéndio, de umidade, e/ ou decorrente de tentativa de roubo, de
introducao de qualquer altera¢do na estrutura do aparelho e/ou decorrente de tentativa de
roubo, de introducdo de qualquer alteracao na estrutura do aparelho e/ou alteracao de seu
numero ou de seus dados identificadores.

No caso de substituicdo do aparelho em funcdo de defeito, o periodo de garantia mantera
sua vigéncia a partir do dia do primeiro fornecimento do Sistema Ituran.

A garantia so tera efeito se estiver acompanhada do Certificado de Garantia assinado pelo
instalador autorizado pela Ituran.

Modelo do aparelho:

NUumero do assinante:

Data:

Nome do posto de instalacao:

Telefone:

Assinatura e carimbo do posto:
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